Process Accountability Chart (PACe) scaleup

1)

1. ldentifiziert vier bis neun Prozesse, die
euer Unternehmen vorantreiben. Bildet
Gruppen von drei bis fiinf Personen und
wendet genau diesen Tom-Wujac-Pro-
zess auf die wesentlichen Prozesse an.

Vorgehensweise

2. Bestimmt einen Verantwortlichen je
Prozess.

3. Stellt Key Performance Indicators
(KPIs) fir jeden Prozess auf (besser,
schneller, glinstiger).

4. Der Film ,Making Toast” stellt eine aus
unserer Sicht dusserst effektive Metho-
dikt dar, um jegliche Prozesse zu definie-
ren und zu dokumentieren. Ihr findet ihn
hier: https:/www.drawtoast.com

LEAN ist bestrebt, jegliche Zeit-, Arbeits-
und Geldverschwendung zu vermeiden:

1. Wert aus Sicht des Stammkunden
definieren

2. |dentifiziert jeden Schritt in einem
Geschaftsprozess und entferne unnotige
Schritte.

3. Lasst die wertschopfenden Schritte
justin time erfolgen.

4. \Wiederholt die ersten drei Schritte kon-
tinuierlich (bis alle Abfalle beseitigt sind).



