
Kernkunde: Kennt ihr euren vielversprechendsten Kunden?
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1. Unsere Kunden 2. Ist ein „Frank“

Checkliste für „Frank“, unseren Kernkunden:

! (inH rHDOH 3Hrson Pit %Hd½rInissHn� W½nsFKHn und �ngstHn

! %HrHit� ]uP gHw½nsFKtHn 3rHis in dHr gHw½nsFKtHn 4uDntit¥t ]u NDuIHn

! ,st EHrHits KHutH in unsHrHP .undHnstDPP ]u IindHn

! =DKOt S½nNtOiFK� ist Oo\DO und HPSIiHKOt uns wHitHr

Wer ist unser „Frank“?
'Hr .undH� dHr DP wDKrsFKHinOiFKstHn unsHr 3roduNt 
]u unsHrHP gHw½nsFKtHn 3rHis NDuIt�

(rstHOOt HinH /istH Pit DOOHn .undHn� diH HuFK in dHn 6inn 
NoPPHn� niFKt nur HurH /iHEOingsNundHn� %Hr½FNsiFKtigt DuFK 
diH .undHn� diH DNtuHOO EHi HurHn sFK¥rIstHn .onNurrHntHn 
NDuIHn� dD diHsH ţ3riPH 7DrgHtsš sHin N·nntHn�

1

'isNutiHrt und OistHt untHr MHdHn dHr 7oS���.undHn diH MHwHi�
OigHn &KDrDNtHristiND� (igHnsFKDItHn� $ttriEutH und sonstigH 
(rNHnnungsPHrNPDOH� 1ut]t nDFK wiH Yor diH ţ)rDnNš�&KHFN�
OistH DOs 3r½IstHin�

3

%HsFKrHiEt HurHn ţ)rDnNš in ��/�� W·rtHrn� 1ut]t HinIDFKH� 
NODrH und Sr¥gnDntH W·rtHr� diH Dusdr½FNHn� wonDFK diH 3Hr�
son iP =usDPPHnKDng Pit HurHP /HistungsDngHEot suFKt 
�9DOuH 3roSosition��

4

(rstHOOt dDnn HinH /istH Pit dHn I½nI .undHn� diH DP EHstHn 
]ur ţ)rDnNš�&KHFNOistH SDssHn�
! )½r wHOFKH )rDgHstHOOungHn und 3roEOHPH HrwDrtHn  
 diHsH .undHn HinH /·sung Yon HuFK"
! WDs sind dHrHn gr· tH 6FKPHr]Hn� W½nsFKH und   
 %Hd½rInissH" WonDFK suFKHn� sHKnHn diH siFK"
! +oOt HuFK $nrHgungHn ½EHr dHn 9DOuH 3roSosition &DnYDs�

2

%HYor iKr diH �Eung EHHndHt� stHOOt siFKHr� dDss MHdHs Wort 
EHdHutHnd und wHsHntOiFK ist� 6tHOOt HuFK dDnn diH )rDgH� 
„Wenn wir uns stark auf diesen ,Frank fokussieren und 
möglichst viele weitere davon finden, ist das die beste 
Weise, die uns Wachstum bringt?“ .·nnt iKr diHsH )rDgH 
Pit HinHP stDrNHn „JA“ EHDntwortHn� so KDEt iKr HurHn 
ţ)rDnNš� DnsonstHn soOOtHt iKr diH )rDgH HrnHut EHDrEHitHn�

4uHOOH� ,n $nOHKnung Dn %oE %OooP� ,nsidH $dYDntDgH und $OH[DndHr 2stHrwDOdHr

3.



Kernkunde – Quick & Dirty Persona Grid
Hilfreiche Fragen:

! 'HPogrDIisFKH %HsFKrHiEung 
�1DPH� $OtHr� WoKnort� +HrNunIt� 
%HruI� und wDs gHNDuIt wurdH

! %HsFKrHiEt (,1( NonNrHtH %Hson�
dHrKHit� 0HrNPDO odHr (igHnsFKDIt 
HinHs MHdHn diHsHr .undHn

! )½r wHOFKH )rDgHstHOOungHn und 
3roEOHPH HrwDrtHn diHsH .undHn 
HinH /·sung Yon HuFK"

! %HsFKrHiEung iKrHr %Hd½rInissH� 
�ngstH� W½nsFKH und (instHOOungHn

Beschreibe 
deinen Core 
Customer in in 
10–15 Worten

Name

Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung

Name Name Name Name

4uHOOH� ,n $nOHKnung Dn %oE %OooP� ,nsidH $dYDntDgH und $OH[DndHr 2stHrwDOdHr� 9DOuH 3roSosition &DnYDs

3.

4.


