
Kernkunde: Kennt ihr euren vielversprechendsten Kunden?
1. Unsere Kunden 2. Ist ein „Frank“

Checkliste für „Frank“, unseren Kernkunden:

 in  r  rson it d r niss n  W ns n und ngst n

 r it  u  g w ns t n r is in d r g w ns t n u ntit t u u n

 st r its ut  in uns r  und nst  u ind n

 t n t i  ist o  und i t uns w it r

Wer ist unser „Frank“?
r und  d r  w rs in i st n uns r rodu t 

u uns r  g w ns t n r is u t

rst t in  ist  it n und n  di  u  in d n inn 
o n  ni t nur ur  i ings und n  r si tigt u  

di  und n  di  tu  i ur n s r st n on urr nt n 
u n  d  di s  ri  rg ts  s in nnt n

1

is uti rt und ist t unt r d n d r o und n di  w i
ig n r t risti  ig ns t n  ttri ut  und sonstig  
r nnungs r  ut t n  wi  or di  r n

ist  s r st in

3

s r i t ur n r n  in /  W rt rn  ut t in  
r  und r gn nt  W rt r  di  usdr n  won  di  r

son i  us n ng it ur  istungs ng ot su t 
u  ro osition

4

rst t d nn in  ist  it d n n  und n  di   st n 
ur r n ist  ss n
 r w  r g st ung n und ro  rw rt n  

 di s  und n in  sung on u
 W s sind d r n gr t  r n  W ns  und   

 d r niss  Won  su n  s n n di  si
 o t u  nr gung n r d n u  ro osition n s

2

or i r di  ung nd t  st t si r  d ss d s Wort 
d ut nd und w s nt i  ist  t t u  d nn di  r g  

„Wenn wir uns stark auf diesen ,Frank fokussieren und 
möglichst viele weitere davon finden, ist das die beste 
Weise, die uns Wachstum bringt?“ nnt i r di s  r g  

it in  st r n „JA“ ntwort n  so t i r ur n 
r n  nsonst n so t t i r di  r g  rn ut r it n

u  n n nung n o  oo  nsid  d nt g  und nd r st rw d r

3.



Kernkunde – Quick & Dirty Persona Grid
Hilfreiche Fragen:

 ogr is  s r i ung 
 t r  Wo nort  r un t  

ru  und w s g u t wurd

 s r i t  on r t  son
d r it  r  od r ig ns t 

in s d n di s r und n

 r w  r g st ung n und 
ro  rw rt n di s  und n 
in  sung on u

 s r i ung i r r d r niss  
ngst  W ns  und inst ung n

Beschreibe 
deinen Core 
Customer in in 
10–15 Worten

Name

Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung

Name Name Name Name

u  n n nung n o  oo  nsid  d nt g  und nd r st rw d r  u  ro osition n s

3.

4.


