
Nutzenversprechen: das messbare Kundenbekenntnis
Beschreibe und liste die wesentlichen Qualitäten des Kernkunden auf:

Kernkompetenz: 
Worin sind odHr soOOtHn wir gut sHin"
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3Dsst ]u dHn (rwDrtungHn dHs .HrnNundHn"
8ntHrsFKHidHt HuFK Yon dHr .onNurrHn]"
Wird durFK HinH *DrDntiH untHrst½t]t"
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3Dsst ]u dHn (rwDrtungHn dHs .HrnNundHn"
8ntHrsFKHidHt HuFK Yon dHr .onNurrHn]"
Wird durFK HinH *DrDntiH untHrst½t]t"

3Dsst ]u dHn (rwDrtungHn dHs .HrnNundHn"
8ntHrsFKHidHt HuFK Yon dHr .onNurrHn]"
Wird durFK HinH *DrDntiH untHrst½t]t"

Nutzenversprechen: WDs ist dDs 9HrsSrHFKHn" KPIs: WiH NDnn Hs gHPHssHn wHrdHn" Bewertet es: ,st Hs Hin stDrNHs 9HrsSrHFKHn"

4uHOOH� ,n $nOHKnung Dn 9HrnH +DrnisK� 6FDOing 8S�

Count on: 
WDs sind 6HOEstYHrst¥ndOiFKNHitHn diH unsHr 
3roduNt/'/ OiHIHrt"

Unique about you: 
WDruP NDuIt dHr .undH HigHntOiFK EHi uns 
stDtt EHi dHP WHttEHwHrEHr"

Eigenschaften des Nutzenversprechens:
 ! 'iIIHrHn]iHrt uns Yon unsHrHn 0itEHwHrEHrn
 ! 8nsHr PHssEDrHr 0HKrwHrt
 ! (rI½OOt Hin %Hd½rInis dHs .HrnNundHn �Hin 6FKPHr] odHr sHKn�

OiFKHr WunsFK�

Expect:  
WDs HrKoIIt und w½nsFKt siFK dHr .undH 
EHiP %Hnut]Hn unsHrHs 3roduNtHs/'/" WDs 
sind diH 7oS � Eis � $ttriEutH"


