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Dem Homeoffice geht der Atem aus. Die anfangliche Euphorie Uber mehr Flexibilitat, weniger Reisezeit und
ungestortes Arbeiten ist vielerorts einem mangelnden Teamgefiihl gewichen. Das muss nicht sein, sagt Thomas
Hahn, Geschaftsfiihrer der Leaders Academy. Mit den richtigen Methoden kann Fihren auf Distanz auch auf
unabsehbare Zeit zwischenmenschliche Ndhe und Motivation férdern. Seit 20 Jahren flhrt der Unternehmer
Mitarbeitende, auch virtuell - und hat damit Erfolg.

len Unternehmen bereits seit einiger tigen Tools zahlen hier ebenso zu wie eine
Kultur. Als FUhrungskraft kdnnen

herheit verbunden ,Produktives Arbeiten ist im cken und verandem

Wenn auch in v

praktiziert, ist die virtuelle Teamflhrung oft noch mit ¢
3er Uns

Homeoffice nicht mdglich” oder ,Unsere St"l Ikturen lassen

das nicht zu" sind Satze, die auf vielen FUhrungse Emotionale Distanzen liberbriicken

kursieren. Auf der einen Seite durchaus nachvollziehbar! Wenn der kurze Austausch im Nachbarblro oder

eamgeflhl unter der rdumlichen Uber-den-Schreibtisch-Rufen fehit, kann es schnell auch

fihlen sich nicht s

und frustriert, und Qualitat irtuellen Austauschs kdnnen FUhrungs

krafte ¢

Auf der anderen Seite liegt gene

U hier die Crux. Denn am arbeitet und sich als Team fuhlt.

-

1au das in der Hand. Sie ent-

Flhrungskrafte haben ge

scheiden dartber, mit welcher Energie ihre Teams weite Dazu gehort ¢ shenmenschliche Energie aufzubau-

iten, Mit Kreativitat und Methc m en. Denn au die Uber den digitale

Remote-Buro zwisc
Das Mobile Office wird bleiben und ein KPI fur FGhrungs oder das Zusammenbringen von Interessensgemeir

enmenschliche Nahe aufzubauen. haufig verloren. [_)J\ gelingt durch virtuelle Teamevents
erfolg wird die digitale Leaderkompetenz sein. schaften Uber Themen-Chats. Humor solite bei all dem
nicht zu kurz kommen. Wer Spal kultiviert, erhdnt auch die

Was macht gute digitale Fﬁhrung aus? Eil‘;.*_aaubere':rf_:i‘aﬁ und persdnliche Nahe. Und ¢ | die
Wer Ial"gi]"'isfr" auf Distanz fUhren und damit Erfolg haben ist Voraussetzung fur alle zwischenmenschlichen Team-
juktive Umge
alten. Ein Setup, in der sich alle dezentral orga

nisierten Teams voll auf inhaltiche Themen konzentrieren Jeder tickt anders. Fihrungskrafte missen

1 Mitarbeitenden eine

kénnen, anstatt ihre Energie auf Nebenkriegsschauplatzen wissen wie

echnische Setting und die rich- Vor dem Bildschirm sind Stimmungen schwieriger wahrzu-

‘geuden. bas Iaec



nehmen. Es gibt Mitarbeiterinnen, die unter persdnlichen
Krisen leiden und sich komplett zurtickziehen. Bei anderen
verschwimmt die Grenze zwischen Arbeit und Freizeit. Sie
sind Uberlastet und machen ihrem Druck vielleicht Luft,
indem sie Konflikte provozieren. Wieder andere Kollegen
haben Probleme, sich im Homeoffice zu strukturieren,

Jeder Mensch tickt anders und reagiert anders. Vor al-
lem unter extremen Belastungen und auf Distanz. Genau
hier missen Fuhrungskréafte ansetzen und diese Barrieren
Uberbriicken. Auch fUr Vorgesetzte, die schon eine Weile
virtuell fihren, ist das nicht einfach.

Oft hilft hier der Blick Uber den Tellerrand. Mit neuen Impul-
sen von Gleichgesinnten und industrieerfahrenen Exper-
ten — wie sie das 360°-Fuhrungskréftetraining der Leaders
Academy bietet — kénnen sich CEOs und Teamleads wei-
terentwickeln und moderne FUhrungsmethoden trainieren.

Das richtige Mindset fiir das Fiihren auf Distanz
Sind Sie der Typ Chef, der Ziele aufzeigt oder Wege vor-
gibt? Fallt es Ihnen leicht, das nétige Vertrauen im Homeof-
fice entgegenzubringen? Die eigene Standortbestimmung
solite die Basis einer jeden Fuhrungsrolle sein. Denn, wie
Fuhrungskrafte ticken, hat maBgeblichen Einfluss darauf,
wie ihnen die virtuelle TeamfUhrung gelingt. Ein Beispiel:

Vorgesetzte, denen das Vertrauen fehlt, verschwen-
den Zeit damit, ein engmaschiges Kontrolinetz aufzu-
bauen, anstatt sich auf ihre Fuhrungsaufgaben zu kon-
zentrieren. Das Tragische daran ist: Eine Gewissheit
werden sie nicht erreichen. Stattdessen produziert inre
vorgelebte Kontrolle eine Kultur des Misstrauens.

Sicherlich gibt es viele Fihrungskréfte, die wissen, dass
sie etwas andem mussen. Sie mdchten Vertrauen auf-
bauen, aber ihre eingefahrenen Verhaltensweisen und
Routinen hindem sie daran. Je nachdem, wo Sie gerade
stehen, kommt vielleicht ein langer Weg auf Sie zu. Aber
es lohnt sich, aus der Komfortzone auszubrechen. Mit ge-
Zieltem Training kénnen Fuhrungskréafte an ihrer Haltung
arbeiten.

Der Blick aufs Business: Was geht virtuell, was
nicht?

Ein Chef im Handwerksuntermehmen hat andere Heraus-
forderungen als ein Vertriebsleiter im produzierenden Ge-
werbe. Das ist auch bei der digitalen Mitarbeiterfihrung
s0. Das heiBt: Wenn Fuhrungskréfte inr virtuelles Setup
festiegen, sollten sie ihren Blick unbedingt auf ihr Ge-
schaftsmodell und die Prozesse in ihrem Unternehmen
richten. Fragen wie ,Welche Nachteile sind in unserem

Business mit dem Fuhren auf Distanz verbunden?* oder
Was flr Méglichkeiten haben wir durch bereits etablier-
te Prozesse?" soliten vorab geklart sein. Dazu gehort es
auch, die technische Infrastruktur und die rechtlichen Rah-
menbedingungen so zu gestalten, dass sich alle ungestort
auf Inhalte konzentrieren konnen.

Change-Prozesse begleiten

Wenn Vorgesetzte auf virtuell umstellen, mussen sie ihre
Mitarbeiterlnnen dabei mitnehmen. Durch regelmaBige
Feedback-Gesprache konnen sie magliche Unsicher-
heiten und Widerstande ausmachen und sich darum
kimmern. Das schafft Vertrauen, Mitarbeiterinnen flhlen
sich emst genommen. Verschiedene Methoden — wie die
,Start-Stop-Keep"-Ubung - helfen dabei, das gegenseiti-
ge Verstandnis zu erhéhen und eine Kultur gegenseitiger
Wertschatzung zu etablieren.

Das Homeoffice mit Feedback fiittern

Jeder kennt es: Ein kleines Lob fuhlt sich gut an und moti-
viert. Gerade dann, wenn es vom Chef kommt. Wenn der
Teamspirit im Buro nicht mehr treibt, brauchen Mitarbei-
tende umso mehr eine regelmaBige Anerkennung. Dabei
gilt: Je positiver und handlungsbezogener diese ist, desto
motivierender. Auch die Wertschatzung aus dem Team
kdnnen Flhrungskrafte mit gezielten MaBnahmen fordem.
Virtuelle ,High Fives" fur ein gutes Erlebnis mit einem Kolle-
gen oder einer Kollegin sind eine Moglichkeit.

Grundsatzlich hilft eine wertfreie und respekivolle Sprache
nicht nur im Umgang mit dem Einzelnen, sondern auch
bei Konflikten, die in herausfordernden Zeiten haufiger auf-
treten. Bei aufkeimenden Spannungen sollten FUhrungs-
krafte keine Minute z6gem und die Konfliktparteien direkt
ansprechen. Wenn sie dabei geduldig zuhéren, achtsam
nachfragen und Empathie zeigen, haben Vorgesetzte
die einzigartige Chance, ihre Mitarbeiterbeziehung auf
eine vertrauensvolle Basis zu stellen. Eine wertschatzen-
de Kommunikation verleint allen Beteiligten unglaubliche
Energie.

Fiihren auf Distanz braucht einen roten Faden

Wer kennt das nicht: Gerade telefoniert, dann eine Mall
geschrieben, danach gechattet. Alles zum selben Thema.
Schnell kann der rote Faden bei virtuellen Teams verloren
gehen. Der digitale Austausch braucht klare Strukturen
und Regeln. Eine gewisse Routine und Standards fUr ei-
nen wertschétzenden Umgang gehoren unbedingt dazu.

Die Leaders Academy nutzt einen Meeting-RBhythmus aus
Daily Huddle, wochentlichem Jour Fixe und Einzelgespra-

chen. Im kurzen Daily Huddle stellt jedes Teammitglied in
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einer Minute Tagesprioritaten und mogliche Probleme vor.
Durch drei gezielte Fragen bleibt das Meeting auf dem
Punkt. Im waéchentlichen Jour Fixe starten die Mitarbeiten-
den mit guten personlichen und beruflichen Neuigkeiten.
Das schafft einen guten Einstieg und héalt das Team auf
der menschlichen Ebene zusammen. Geschlossen wird
das Treffen mit einer WWW-Liste, die Verantwortlichkeiten
klar verteilt. Hinzu kommen Kreativ-Sessions, One-on-
Ones und informelle virtuelle Treffen zu einem Feierabend-
Getrank oder Kaffeeplausch. Denn ohne triftigen Grund
kommt es im Homeoffice meist gar nicht zum Kontakt.
Dabei entstehen gerade im lockeren Gesprach oft die
kreativsten Ideen.

Jeder Kontakt folgt dabei klaren Umgangsregeln. Darunter
fallen Selbstverstandlichkeiten wie zuhdren, ausreden las-
sen oder wertschatzend kommunizieren.

Den Kanal zum Anliegen wahlen

Kreativitat funktioniert Face-to-Face besser. Diese Erfah-
rung hat das Team der Leaders Academy gemacht. Da-
her finden Workshops im Buro statt, alle Teilnehmer sind
vor Ort. Denn hybride Meetings kosten unnétige Energie.
FUr das tagliche Zusammentreffen wird ein Video-Call ge-
wahlt, auf keinen Fall eine Telefonkonferenz. Das ist zu un-
personlich.

Das zeigt: Die Wah! der Kommunikationskanale hat gro3en
Einfluss auf die wahrgenommene Néhe. Generell gilt: Je
mehr Sinne Sie ansprechen, desto mehr Nahe schaffen
Sie. Aber die Kommunikationsart muss zum Anliegen bzw.
Thema passen. Wenn Sie dabei einen Meeting-Marathon
vermeiden wollen, helfen eine klare Agenda und gezielte
Fragestellungen.

Fluhren durch gemeinsame Ziele

In vielen Untemehmen gilt das Fuhren Uber Ziele seit Jah-
ren als offizielles FUhrungsinstrument. Wenn klare Struktu-
ren in der VUCA-Welt verschwinden, suchen Menschen
umso mehr nach einem Sinn hinter ihrem Tun. Dieser wird
ihnen allerdings nicht klar, wenn sie das Ziel bekommen,
bis zum Quartalsende eine neue Strategie fUr die Gewin-
nung von GroBkunden zu entwickeln. Der Kontext im Ge-
samtbild fehlt. Und hier liegt der Fehler. Viele Unternehmen
wollen zwar nach Zielen fGhren, entwickeln diese aber
nach dem Top-Down-Prinzip. Viel wirksamer ist s, Mitar-
beitende direkt in die Geschéftsprozesse und Zieldefinition
zu integrieren. Voraussetzung dafUr ist eine gute Vertrau-
enskultur und die richtige Methodik. Beides k&nnen sich
FUhrungskréafte in einem praxisnahen Training erarbeiten.
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Fazit: Fiihren auf Distanz braucht Methodik

Fest steht: Das Mobile Office wird bleiben. Die virtuelle
FUhrungskompetenz wird damit in Zukunft zum entschei-
denden Faktor flr den Erfolg von FUhrungskraften. Erfolgs-
entscheidend wird sein, wie das virtuelle Team arbeitet
und sich als Team fuhit. Dazu gehdrt die richtige Einstel-
lung, eine Klare Struktur und Regeln sowie der Blick aufs
eigene Business und die Mitarbeiter*innen. Viele Details
also, die es zu bedenken gilt. Mit einem gezielten Training
- wie dem 360°-FUhrungskréaftetraining der Leaders Aca-
demy — kénnen sich CEOs und Teamleads die Methoden
modemer Fuhrung erarbeiten. Wem es gelingt, trotz phy-
sischer Distanz Néhe aufzubauen, kann virtuelle Teams zu
Herausragendem mativieren.

Jetzt kommt es darauf an, lhre Mitarbeiter in eine unvor-
hersehbare Zukunft mitzunehmen. Wachsen Sie mit den
Herausforderungen einer neuen Arbeitswelt und lassen
Sie sich von dem guten Gefuhl einer modernen Flnrungs-
kultur begeistem! Hier haben Sie die Moglichkeit eines
kostenlosen Probetrainings fUr das 360°-FUhrungskréfte-
training der Leaders Academy.

Scannen Sie den QR-Code
und vereinbaren Sie einen Termin!
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